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Presque centenaire et toujours en forme !
En effet, 2022 a été à la hauteur des ambitions  

que nous portions en 2021…

D’un point de vue organisationnel, le Comité de 

Direction de Creusalis s’est recentré sur 4 grandes 

Directions pour plus d’eff icience, de transversalité et  

de réactivité. Tous les postes de l’équipe encadrante  

de l’Off ice sont désormais pourvus.

En 2022, nous avons mis l’accent sur la formation.

En premier lieu pour les équipes opérationnelles,  

que ce soit sur des mises à niveau réglementaires,  

des compétences spécif iques au sein de notre régie, ou, 

pour tous, une montée en compétences sur l’utilisation 

de notre outil métier que nous avons fait évoluer pour 

moderniser nos pratiques.

En second lieu pour l’équipe encadrante, qui s’est vue 

proposer une série de formations nécessaire à l’exercice  

de ses missions managériales dans l’esprit de notre charte  

des valeurs, véritable feuille de route de notre rapport  

à l’autre.

Creusalis a lancé le chantier de démolition de la tour 

emblématique du 12 rue du Docteur Brésard.

Les symboles changent : jusqu’ici stigmatisante pour  

des habitants qui lui étaient pourtant extrêmement 

attachés et emblématique d’une époque révolue,  

elle a été l’objet de beaucoup d’attentions tout au long 

de cette année et a fédéré une multitude d’hommes 

et de femmes qui ont œuvré la préparation de cet 

évènement.

Une des images que l’on gardera d’elle sera assurément 

celle de l’élan collectif qui a pu permettre de tourner 

cette page du quartier, sans pour autant la renier.

Autre élan, celui de la solidarité. Après un début  

d‘année marqué par un conflit dramatique, nos 

institutions, et Creusalis en tête, ont pris toute leur part 

dans l’accueil des familles « déplacées » ukrainiennes.

Au-delà de l’indispensable mobilisation des particuliers 

et des associations, des collaborations inédites entre les 

services municipaux, ceux de l’Etat et ceux de Creusalis  

ont été improvisées avec succès et ont abouti à la 

meilleure prise en charge possible de la quarantaine de 

familles qui ont pu s’installer dans un logement Creusalis.

Après 2021 qui a doté l’Off ice d’une gouvernance dans  

la continuité, 2022 a vu la poursuite des échanges au 

sein de la Société Acélia que nous avons constituée 

avec nos homologues du Cantal et de la Haute-Loire, 

et s’est clôturée par le renouvellement des instances 

représentatives des locataires, mais également du 

personnel.

Partenaires de travail au quotidien, les échanges sont  

d’ores et déjà placés sous des auspices constructifs.

Un chiff re souligne peut-être parfaitement l’implication  

de tous les collaborateurs de Creusalis : celui du taux  
de satisfaction de nos locataires : 93,2 % d’entre eux  

sont prêts à nous recommander.

Je remercie les uns et les autres, respectivement pour  

leur investissement et leur conf iance.

Voilà autant d’indicateurs qui ne peuvent que nous 

inciter à nous tourner résolument vers l’avenir.

Cap sur 2023, avec les enjeux et les défis qui vont 
avec…

É D I T O

Frédér ic  SUCHET
D i re c te u r  G é n é r a l
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En 2022 ,  C re u s a l i s  a  c o n t r i b u é  à  l ’ a c c u e i l  d e s  ré f u g i é s 
u k r a i n i e n s .  À  L a  Co u r t i n e ,  l ’ O f f i c e  a  re m i s  e n  ro u te 
u n  b â t i m e n t  f l é c h é  à  l a  d é m o l i t i o n .  Co n c rè te m e n t ,  l a 
ré g i e  a  re m o n té  l a  c h a u d i è re  e n  p a r t i e  d é m o n té e  e t  a 
ré i n s t a l l é  d e s  é q u i p e m e n t s ,  n o t a m m e n t  d e  c h a u f f a g e . 
D e s  b é n é vo l e s  o n t  e n s u i te  p ré p a ré  l e s  l o g e m e n t s  d o n t 
l a  l o c a t i o n  e s t  d e p u i s  p r i s e  e n  c h a rg e  p a r  V i l t a ï s .  U n 
l o g e m e n t  s u p p l é m e n t a i re  e s t  l o u é  p a r  u n e  a s s o c i a t i o n 
l o c a l e  q u i  e n  a  f a i t  u n  e s p a c e  d e  v i e  c o m m u n  p o u r  l e s 
ré f u g i é s .

A C C U E I L  D E S  R É F U G I É S  U K R A I N I E N S
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L E S  T E M P S 
F O RT S  D E  L’A N N É E

D é b u té e  t ro i s  a n s  p l u s  tô t ,  l a  m u e  o rg a n i s a t i o n n e l l e  d e  l ’ O f f i c e  a  é té  f i n a l i s é e  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e  2 0 2 2 .  A p rè s  l a 
ré o rg a n i s a t i o n  d e  l a  d i re c t i o n  d e s  re l a t i o n s  c l i e n tè l e  ( D R C )  e n  2 0 1 9 ,  c e  f u t  l e  to u r  d e  c e l l e  d u  p a t r i m o i n e  l ’ a n n é e 
s u i va n te .  E n  2 0 2 1 ,  C re u s a l i s  s ’e s t  d o té  d ’ u n e  d i re c t i o n  d e s  re s s o u rc e s  i n te r n e s  ( D R I ) ,  a f i n  d e  r a s s e m b l e r  l e s  s e r v i c e s 
s u p p o r t s  d e  l ’ O f f i c e .  Ave c  l ’ a r r i vé e  d ’ u n  n o u vea u  d i re c te u r  f i n a n c i e r  d u r a n t  l ’é té  2 0 2 1 ,  c ’e s t  l ’e n s e m b l e  d e s  d i re c te u r s 
d e  d é p a r te m e n t  q u i  a  é té  re n o u ve l é  p a r  l e  d i re c te u r  g é n é r a l  e n  l ’e s p a c e  d e  d e u x  a n s . 

Ce tte  n o u ve l l e  o rg a n i s a t i o n ,  p l u s  é q u i l i b ré e ,  p e r m e t  à  C re u s a l i s  d ’ a b o rd e r  s e s  n o u vea u x  d é f i s 
d a n s  l e s  m e i l l e u re s  c o n d i t i o n s .  Et  d e  d é f i s ,  C re u s a l i s  n ’e n  m a n q u e  p a s  j u s te m e n t .

E n  2 0 2 2 ,  c e tte  m u e  s ’e s t  c o n c l u e  p a r  l a  s u p p re s s i o n  
d e  l a  d i re c t i o n  d e s  s y s tè m e s  d ’ i n f o r m a t i o n  e t  l a  c réa t i o n 
d ’ u n  s e r v i c e  i n f o r m a t i q u e  a u  s e i n  d e  l a  D R I .  D e p u i s  l o r s , 
C re u s a l i s  s ’ a r t i c u l e  a u to u r  d e  4  d i re c t i o n s   : 

•  �l a  d i re c t i o n  d e s  re l a t i o n s  c l i e n tè l e   ;
•  �l a  d i re c t i o n  d u  p a t r i m o i n e   ;
•  �l a  d i re c t i o n  f i n a n c i è re   ;
•  �l a  d i re c t i o n  d e s  re s s o u rc e s  i n te r n e s .

S u r  l e  p l a n  d e  l ’o rg a n i s a t i o n ,  l a  p o l i t i q u e  m a n a g é r i a l e 
d e  C re u s a l i s  a  é té  re n f o rc é e  d a n s  s o n  e n s e m b l e .  L e 
re c r u te m e n t  e t  l ’ i n s t a l l a t i o n  d e s  re s p o n s a b l e s  d e 
s e r v i c e  o n t  é té  f i n a l i s é s ,  c e  q u i  a  p e r m i s  d ’o b te n i r  u n 
o rg a n i g r a m m e  c o m p l e t  e t  é q u i l i b ré .  L e s  e n c a d r a n t s  o n t 
s u i v i  u n  i m p o r t a n t  p a rc o u r s  d e  f o r m a t i o n  to u t  a u  l o n g 
d e  l ’ a n n é e  2 0 2 2 ,  a f i n  d e  d i s p o s e r  d e s  o u t i l s  p o u r  m e n e r 
à  b i e n  l e u r s  m i s s i o n s  d ’e n c a d re m e n t . 

F I N A L I S AT I O N  D E  L A  M U E  O R G A N I S AT I O N N E L L E  D E  L ’ O F F I C E
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Les élect ions du comité social  et  économique de 
Creusal is  se sont déroulées du 1 er décembre 2022 à 10 h au 
8 décembre 2022 à 14 h .  Un seul  tour aura été nécessaire 
pour él i re des candidats de deux l istes (CGT et  FO) .  Pour 
ces élect ions ,  Creusal is  a  eu recours pour la  première 
fois  au vote électronique.  Un choix  qui  a  du sens dans la 
mesure où le  personnel  de Creusal is  ne travai l le  pas sur 
un seul  s ite ,  mais  est  répart i  sur  tout le  département . 
Cette première s ’est  parfaitement bien déroulée.

A p rè s  d e u x  a n n é e s  d e  s u s p e n s i o n  p o u r  c a u s e  d e 
c ov i d ,  C re u s a l i s  a  e n f i n  p u  o rg a n i s e r  s a  d é s o r m a i s 
t r a d i t i o n n e l l e  j o u r n é e  d u  p e r s o n n e l  l e  3 0  j u i n  2 0 2 2 .  
Ce tte  j o u r n é e  a  p o u r  o b j e c t i f  d e  p e r m e tt re  a u x  
1 2 0  c o l l a b o r a te u r s  d e  C re u s a l i s  d e  p a s s e r  u n e  j o u r n é e 
e n s e m b l e  e t  d ’ a p p re n d re  à  m i e u x  s e  c o n n a î t re  a u to u r 
d ’ a c t i v i té s  l u d i q u e s . 
Ce  re n d e z- vo u s  e s t  d ’ a u t a n t  p l u s  p ré c i e u x  q u e  l e s  a g e n t s 
d ’e n t re t i e n ,  q u i  re p ré s e n te n t  p rè s  d ’ u n  t i e r s  d e s  e f f e c t i f s , 
t r a va i l l e n t  s e u l s  to u t  a u  l o n g  d e  l ’ a n n é e  e t  n ’o n t  d o n c 
q u e  p e u  l ' o c c a s i o n  d ’é c h a n g e r  a ve c  l e u r s  c o l l è g u e s .  Po u r 
c e tte  n o u ve l l e  é d i t i o n ,  l e s  c o l l a b o r a te u r s  d e  l ’ O f f i c e 
o n t  c o n s t r u i t  e t  d é c o ré  d e s  c h a r s  e n  c a r to n .  I l s  o n t 
e n s u i te  p u  s e  m e s u re r  l e s  u n s  a u x  a u t re s  l o r s  d e  c o u r s e s 
o rg a n i s é e s  à  A u b u s s o n .

É L E C T I O N S  P R O F E S S I O N N E L L E S 
E T  V O T E  É L E C T R O N I Q U E

J O U R N É E  D U  P E R S O N N E L

D É M O L I T I O N  À  L ’ E X P L O S I F 
D U  1 2  B R É S A R D  À  G U É R E T   :  
U N E  O P É R AT I O N  H I S T O R I Q U E

L’ann ée 2022  a  été  r y thm ée par  la  préparat ion 
d ’un e  opérat ion  h is tor ique  pour  Creusa l i s  et 
le  dépar tem ent  de  la  Creuse  par  son  ampleur 
et  sa  complex i té   :  l a  dém ol i t ion  à  l ’exp los i f  de 
l ’ imm euble  n° 12  de  la  rue  du doc teur  Brésard  
à  Guéret . 
U n e  fo i s  p a r  m o i s ,  C re u s a l i s ,  l e s  e n t re p r i s e s ,  
l e s  p o u vo i r s  p u b l i c s ,  l e s  p a r te n a i re s … ,  b re f  to u s 
l e s  a c te u r s  d e  ce tte  d é m o l i t i o n  s e  ré u n i s s e n t  a f i n 
d e  p ré p a re r  l a  j o u r n é e  d u  1 4  m a i  2 0 2 3 ,  d a te  à 
l a q u e l l e  e s t  p ro g r a m m é e  l ’ i m p l o s i o n .  L’o p é ra t i o n 
n é ce s s i te  d ’éva c u e r  p e n d a n t  q u e l q u e s  h e u re s  
2 8 0  p e r s o n n e s  d u  p é r i m è t re  d e  s é c u r i té  é t a b l i 
ave c  l e s  a u to r i té s  co m p é te n te s .
Le  chant ier  de  préparat ion  a  débuté  en  septembre 
2022  par  le  cura ge du bât im ent .  Le  désamianta ge 
a ,  quant  à  lu i ,  débuté  en  n ovembre .
Cette  opérat ion  est  inscr i te  dans  le  Nouveau 
Programm e de  Ren ouvel lem ent  Urba in  (NPRU)  
de  la  v i l le  de  Guéret  et  f inan cée  à  hauteur  de  
2  mi l l ions  d ’euros  par  l ’ANRU et  près  de  1  mi l l ion 
d ’euros  par  Creusa l i s .
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L e  9  d é c e m b re ,  l e s  l o c a t a i re s  d e  C re u s a l i s  é t a i e n t  a p p e l é s  à  c h o i s i r  l e u r s  re p ré s e n t a n t s  
a u  s e i n  d u  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n . 

Le  dépoui l lem ent  a  été  réa l i sé  imm édiatem ent  après  la  c lôture  du  scrut in  à  14h30.  
L a  l i s te  Assoc iat ion  Force  Ouvr ière  des  Consommateurs  (A .F .O.C . ) ,  seu le  can didate ,  
rempor te  le  suf f ra ge  sans  surpr ise ,  avec  642  vo ix  expr im ées .

L e s  é l e c t i o n s  o n t  m o b i l i s é  6 9 4  vo t a n t s  s u r  4  76 8  i n s c r i t s ,  s o i t  u n  t a u x  d e  p a r t i c i p a t i o n  d e  1 4 . 5 5   % .  
6 8 1  l o c a t a i re s  o n t  vo té  p a r  c o r re s p o n d a n c e  e t  1 3  l o c a t a i re s  s e  s o n t  d é p l a c é s  a u  b u rea u  d e  vo te .

A i n s i ,  l e s  re p ré s e n t a n t s  d e s  l o c a t a i re s  t i t u l a i re s 
é l u s  a u  s c r u t i n  d u  9  d é c e m b re  2 0 2 2  s o n t   :

•  M a d a m e  R o s e tte  A u p e t i t
•  M o n s i e u r  L a u re n t  R a n c i e r
•  M a d a m e  S té p h a n i e  R o c h e r
•  M o n s i e u r  S te ve  S a g n a rd

S o n t  d é c l a ré s  s u p p l éa n t s   :

•  M a d a m e  N i c o l e  M o n t a g n e
•  M o n s i e u r  C h r i s to p h e  Ve y s s e t
•  M a d a m e  J a c q u e l i n e  C h a n o i n e
•  M o n s i e u r  J ea n - L u c  B a i l l y

É L E C T I O N S  D E S  R E P R É S E N TA N T S  D E S  L O C ATA I R E S
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F O RT S  D E  L’A N N É E
A C E L I A ,  U N E  S O C I É T É  D E  C O O R D I -
N AT I O N  C O - C O N S T R U I T E

C ré é e  e n  2 0 2 1  p a r  C re u s a l i s ,  C a n t a l  H a b i t a t  e t  l ’ O PA C  43 , 
l a  s o c i é té  a n o n y m e  d e  c o o rd i n a t i o n  A c é l i a  a  p o u r s u i v i 
s a  m o n té e  e n  p u i s s a n c e  to u t  a u  l o n g  d e  l ’ a n n é e  2 0 2 2 . 
D u  c ô té  d e s  i n s t a n c e s ,  l e s  n o u vea u x  m e m b re s  d u 
c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  o n t  é té  i n s t a l l é s  à  l a  s u i te 
d e s  é l e c t i o n s  d é p a r te m e n t a l e s  d e  l ’ a n n é e  p ré c é d e n te . 
I s a b e l l e  L a n t u é j o u l  ( Pré s i d e n te  d e  C a n t a l  H a b i t a t )  a  é té 
re c o n d u i te  à  l a  p ré s i d e n c e  e t  F ré d é r i c  S u c h e t  ( D i re c te u r 
G é n é r a l  d e  C re u s a l i s )  à  l a  d i re c t i o n  g é n é r a l e .  U n e 
ro t a t i o n  s e r a  e f f e c t u é e  to u s  l e s  d e u x  a n s  s u r  c e s  d e u x 
p o s te s  c l é s .  D u  c ô té  d e s  s e r v i c e s ,  l e s  c l u b s  p a t r i m o i n e , 
re l a t i o n s  c l i e n t s  e t  f i n a n c e s  s e  s o n t  re t ro u vé s  l e s 
2 0  e t  2 1  s e p te m b re ,  l e s  c l u b s  i n f o r m a t i q u e ,  R H  e t 
c o m m u n i c a t i o n  l e s  1 4  e t  1 5  n ove m b re  a ve c  p o u r  m i s s i o n 
d e  p ré p a re r  l e s  s y n e rg i e s  d e  d e m a i n .

L A  M O N T É E  E N  P U I S S A N C E  D ’ U N E  S O C I É T É  
D E  C O O R D I N AT I O N  C O - C O N S T R U I T E





p • 1 2

L E S  C H I F F R E S  C L É S
• 	C h i f f re  d ’ a f f a i re s 	 p . 1 3

• 	M a rc h é s 	 p . 1 4

• 	Pa t r i m o i n e 	 p . 1 5

• 	E n q u ê te  d e  s a t i s f a c t i o n  	 p . 1 6
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L E S  C H I F F R E S 
C L É S  2 02 2

C H I F F R E  D ’A F F A I R E S

(LOYERS + CESSIONS)

2 3  6 9 9



82,22 % 77,21  %4,44 % 17,97 %

13,33 %

4,82 %

Travaux

Ser v ices

Fournitures

Travaux

Ser v ices

Fournitures
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L E S  C H I F F R E S
C L É S  2 02 2

M A R C H É S

R É PA R T I T I O N  D E S 
M A R C H É S  E N  N O M B R E

R É PA R T I T I O N  D E S 
M A R C H É S  E N  VA L E U R

•  37 marchés de travaux pour  un montant  de 9 721  772,28€ HT.
•  6  marchés de ser v ices  pour  un montant  de 606 484,00€ HT.
•  2  marchés de fournitures  pour  un montant  de 2 263 165,61€ HT.

*Les  montants  renseignés pour  les  accords-cadres a ins i  que pour  les  marchés pluriannuels  correspondent à  leur  durée totale   ;  
pour  les  marchés a l lot is ,  les  sommes correspondent au montant  total  de l ’ensemble des lots .

45 MARCHÉS ONT ÉTÉ S IGNÉS EN 2022  POUR UN MONTANT DE 12 591 421,89€ HT*
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L E S  C H I F F R E S
C L É S  2 02 2

PAT R I M O I N E

L O G E M E N T S  F A M I L I A U X L O G E M E N T S
E N  F O Y E R S

L O C A U X
C O M M E R C I A U X

L O G E M E N T S
E N  R É S I D E N C E S
É T U D I A N T E S

L O C A U X  E N  
C H A N G E M E N T  D ’ U S A G E

L O G E M E N T S
E N  G E N D A R M E R I E

répartis sur 111 communes 
de la Creuse dont :

• �3 689  
logements collectifs 

• �1 443  
logements individuels

• �914  logements, soit 17,8 %  
en quartier prioritaire  
de la politique de la ville

F I N  2 0 2 2 ,  L E  PAT R I M O I N E  D E  C R E U S A L I S  E S T  C O N S T I T U É  D E   :

5 132 121

14

137

36

52
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L E S  C H I F F R E S
C L É S  2 02 2

E N Q U Ê T E  D E  S AT I S F A C T I O N 

D E S  L O C A T A I R E S  S A T I S F A I T S

93,2  %
R éa l i s é e  d é b u t  n ove m b re  p a r  té l é p h o n e  a u p rè s  d ’ u n  é c h a n t i l l o n  re p ré s e n t a t i f 

d e  1  0 0 0  l o c a t a i re s ,  l ’e n q u ê te  d e  s a t i s f a c t i o n  2 0 2 2  a  p e r m i s  à  C re u s a l i s 
d ’é t a b l i r  u n  n o u vea u  re c o rd   :  93 , 2  %  des  locata i res  son dés  se  sont  déc larés 

sat is fa i ts  de  l ’organism e.
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G O U R V E R N A N C E  E T  O R G A N I S AT I O N
• 	Co n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n 	 p . 1 9

• 	O rg a n i s a t i o n  d e s  é q u i p e s 	 p . 2 1

• 	O rg a n i s a t i o n  te r r i to r i a l e 	 p . 2 2
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G O U VE R N A N C E
&  O R G A N I S AT I O N
C O N S E I L  D ’A D M I N I S T R AT I O N

COMPOSITION -  MODIFICATION

LES RENDEZ-VOUS DE L’ANNÉE

Lors du Conseil d'Administration du 25 
octobre 2022, Madame Marie-Claude MENDO, 
nouvellement élue Présidente de l'UDAF 
succédant ainsi à Monsieur Philippe LAINEY, 
a été reconduite en qualité d'administratrice 
représentant la Caisse d'Allocations Familiales de 
la Creuse pour siéger au Conseil d'Administration 
de Creusalis.

Par ailleurs, lors du Conseil d'Administration du 
13 décembre 2022, Madame Samantha ROLLAND 
a été désignée en qualité d’administratrice pour 
représenter le Comité Régional Nouvelle Aquitaine 
d’Action Logement, succédant ainsi à Madame 
Agnès MARCHAT.

Lors de cette même réunion, les quatre 
administrateurs élus par les locataires lors du 
scrutin du 09 décembre 2022 ont été installés 
dans leurs fonctions :

- Madame Rosette AUPETIT
- Monsieur Laurent RANCIER
- Madame Stéphanie ROCHER
- Monsieur Steve SAGNARD

Le Conseil d’Administration s’est réuni 5 fois au cours de l ’année (24 janvier - 
02 mai - 16 juin - 25 octobre - 13 décembre).

En raison des contraintes sanitaires liées au COVID-19, ces réunions se 
sont tenues exceptionnellement dans la salle des Plénières de l’Hôtel du 
Département, mise gracieusement à disposition par le Conseil Départemental 
de la Creuse, avec la participation du Directeur Départemental des Territoires 
ou de ses représentants et de l’équipe de Direction de Creusalis. 

Monsieur David JONNARD, Directeur Général de l'OPAC 43 et Directeur Général 
Délégué d'Acélia, a participé à deux réunions au cours de l'année.

Le Bureau du Conseil d’Administration s’est réuni 5 fois (31 janvier - 06 avril  - 
12 juil let - 05 octobre - 22 décembre) au siège de Creusalis.

La Commission des Finances s’est réunie 2 fois (28 avril et 08 décembre) en vue 
notamment de la présentation des comptes de l'année 2021, de l'exécution de 
l'Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses (EPRD) 2022 et de la stratégie 
patrimoniale de Creusalis à 10 ans.

La Commission d’Attribution des Logements et d’Examen de l ’Occupation  
des Logements (CALEOL) s’est réunie 29 fois ;  la Commission des Marchés  
à Procédure Adaptée 5 fois (23 juin - 12 juil let - 21 juil let -21 novembre -  
15 décembre) ;  le Conseil de Concertation Locative 3 fois (07 février- 07 juin - 
03 octobre) ;  la Commission de programmation des constructions neuves  
4 fois (31 janvier - 04 mai - 09 mars - 16 septembre) ;  le Comité d'évaluation  
du bon usage de l 'abattement de la TFPB 2 fois (13 janvier - 15 septembre).

Le Conseil d'Administration d'Acélia, Société de Coordination, s'est réuni 2 fois 
au cours de l'année (18 mars - 10 novembre) et l 'Assemblée Générale 1 fois  
(01 décembre). Ces réunions ont eu lieu en visioconférence depuis le siège 
social de chaque organisme.
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Patrice  
MORANÇAIS
Président

MEMBRES REPRÉSENTANTS LE CONSEIL DÉPARTEMENTAL :
•  Patrice Morançais (Président du conseil d’administration)
•  Phil ippe Bayol (Membre du bureau)
•  Delphine Chartrain (Membre du bureau)
•  Guy Marsaleix 
•  Valéry Martin 
•  �Marie-Thérèse Vial le (Vice-présidente du conseil 

d’administration et membre du bureau)

PERSONNALITÉS QUALIFIÉES :
•  Annie Chamberaud (Membre du bureau)
•  Corinne Commergnat 
•  Brigitte Jammot 
•  Annick Junjaud (Membre du bureau)
•  Béatrice Martin-Malterre 
•  Michelle Suchaud 
•  Alexandre Verdier 

REPRÉSENTANT DES ASSOCIATIONS  
ŒUVRANT DANS LE DOMAINE DU LOGEMENT :
•  Roland Lair 

MEMBRE DÉSIGNÉ PAR 
LA CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES :
•  Marie-Claude MENDO

MEMBRE DÉSIGNÉ PAR L’UNION 
DÉPARTEMENTALE DES ASSOCIATIONS FAMILIALES :
•  Phil ippe Lainey

MEMBRE DÉSIGNÉ PAR ACTION LOGEMENT
•  Samantha Rolland

MEMBRES DE SYNDICATS DE SALARIÉS :
•  Cyri l  Pontabry (Syndicat CGT de la Creuse)
•  Evelyne Beil lonet (Syndicat Force Ouvrière de la Creuse)

MEMBRES ÉLUS PAR LES LOCATAIRES :
•  Rosette Aupetit 
•  Stéphanie Rocher
•  Laurent Rancier (Membre du bureau)
•  Steve Sagnard

Le Conseil d’administration et le Bureau sont assistés dans  
leurs tâches quotidiennes par diverses commissions :

LA COMMISSION D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS ET 
D’EXAMEN DE L’OCCUPATION DE LOGEMENTS (CALEOL) :
Annie Chamberaud (Présidente de la commission) ,  Corinne 
Commergnat (Vice-présidente de la commission) ,  Rosette 
Aupetit (Représentante des locataires) ,  Patrice Morançais,  
Marie-Thérèse Vialle, Annick Junjaud.

LA COMMISSION D’APPEL D’OFFRES (CAO) :
> �Les membres titulaires :  Patrice Morançais, Alexandre Verdier, 

Corinne Commergnat, Valéry Martin, Roland Lair ;
> �Les membres suppléants :  Marie-Thérèse Vialle, Annie 

Chamberaud, Annick Junjaud, Delphine Chartrain, Brigitte 
Jammot.

LA COMMISSION MARCHÉS À PROCÉDURES ADAPTÉES 
(MAPA) :
> �Les membres titulaires :  Frédéric Suchet, Patrice Morançais, 

Guy Marsaleix, Brigitte Jammot, Roland Lair, Annick Junjaud ;
> �Les membres suppléants : Ronan Rabot, Philippe Lainey, Philippe 

Bayol, Michelle Suchaud, Delphine Chartrain, Valéry Martin.

LA CONSEIL DE CONCERTATION LOCATIVE (CCL) :
Patrice Morançais (Le président)  ;  Marie-Thérèse Vialle (Membre 
du bureau)  ;  Béatrice Martin-Malterre , Corinne Commergnat 
(Membres du CA)  ;  Annie Chamberaud (Présidente de la 
CALEOL)   ;  Frédéric Suchet (Directeur général)  ;  Elodie Plesse 
(Directrice des relations clientèle)  ;  Rosette Aupetit , Steve 
Sagnard, Laurent Rancier, Stéphanie Rocher (Les 4 représentants 
des locataires) ;  Evelyne Beillonet - AFOC23 (Une représentante 
d’association de locataires) .

LA COMMISSION DES FINANCES :
Patrice Morançais (Le président)  ;  Marie-Thérèse Vialle 
(vice-présidente)  ;  Rosette Aupetit ;  Philippe Bayol, Annie 
Chamberaud, Delphine Chartrain, Annick Junjaud (Membre  
du bureau du CA)  ;  Brigitte Jammot, Roland Lair, Guy Marsaleix, 
Béatrice Martin-Malterre, Laurent Rancier, Michelle Suchaud 
(Autres membres) .

LA COMMISSION DE PROGRAMMATION DES CONSTRUCTIONS :
Patrice Morançais (Le président)  ;  Marie-Thérèse Vialle, Rosette 
Aupetit , Philippe Bayol, Annie Chamberaud, Delphine Chartrain, 
Annick Junjaud (Membres du bureau)  ;  Corinne Commergnat, 
Guy Marsaleix , Rosette Aupetit (Autres membres) .



CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

1 président
23 administrateurs

DIRECTEUR GÉNÉRAL

DIRECTION DES 
RESSOURCES INTERNES

1 directeur

DIRECTION DES 
RELATIONS CLIENTÈLE

1 directrice

DIRECTION 
DU PATRIMOINE

1 directeur

DIRECTION 
FINANCIÈRE

1 directeur

SERVICE ACCUEIL
SECRÉTARIAT

1 responsable
2 secrétaires

SERVICE DES 
RESSOURCES HUMAINES

1 responsable
3 gestionnaires RH

SERVICE DE LA 
COMMANDE PUBLIQUE

1 responsable
2 gestionnaires de la commande publique

SERVICE 
COMMUNICATION

1 responsable 

SERVICE 
COMMERCIALISATION

1 responsable
11 chargés de commercialisation

SERVICE ACTION 
SOCIALE ET CONCILIATION

1 responsable
3 conseilères sociales et familiale

1 conciliateur
1 chargée recouvrement

SERVICE COORDINATION
1 responsable

3 chargées d’accueil
1 gestionnaire des ventes

1 assistante d’activités
1 chargée de clientèle

SERVICE JURIDIQUE
ET CONTENTIEUX

1 responsable

SERVICE DU
DÉVELOPPEMENT

1 responsable
4 conducteurs d’opération

1 gestionnaire administrative
1 chargé de maintenance

DÉPANNAGE
ASSISTANCE

2 responsables
12 ouvriers

1 magasinier

SERVICE FINANCES

1 responsable
3 gestionnaires financiers

3 agents comptables
1 gestionnaire des charges locatives

ENTRETIEN GÉNÉRAL
1 responsable

8 ouvriers

RÉCLAMATIONS

2 chargés de réclamations

MÉDIATION ET NETTOYAGE

2 responsables
36 agents d’entretien

5 médiateurs de proximité

SERVICE
INFORMATIQUE

1 responsable
1 gestionnaire informatique

p • 2 1

GOURVERNANCE
& ORGANISATION

O R G A N I S AT I O N 
D E S  É Q U I P E S

L e s  é q u i p e s  d e  C re u s a l i s  s o n t 
ré p a r t i e  d a n s  quatre  d i rec t ions   :

>  �L a  d i re c t i o n  d u  p a t r i m o i n e 
( q u i  c o m p re n d  l e  s e r v i c e  d u 
d é ve l o p p e m e n t ,  l e  s e r v i c e 
e n t re t i e n  g é n é r a l ,  l e  s e r v i c e 
ré c l a m a t i o n s ,  l e  s e r v i c e 
d é p a n n a g e  a s s i s t a n c e  e t  l e 
s e r v i c e  m é d i a t i o n  e t  n e ttoya g e ) .

>  �L a  d i re c t i o n  d e s  re l a t i o n s 
c l i e n tè l e  ( q u i  c o m p re n d  l e  s e r v i c e 
c o m m e rc i a l i s a t i o n ,  l e  s e r v i c e 
a c t i o n  s o c i a l e  e t  c o n c i l i a t i o n  
e t  l e  s e r v i c e  c o o rd i n a t i o n ) .

>  �L a  d i re c t i o n  f i n a n c i è re  ( q u i 
c o m p re n d  l e  s e r v i c e  f i n a n c e s ) .

>  �L a  d i re c t i o n  d e s  re s s o u rc e s 
i n te r n e s  ( q u i  c o m p re n d  l e  s e r v i c e 
d e s  re s s o u rc e s  h u m a i n e s ,  l e 
s e r v i c e  d e  l a  c o m m a n d e  p u b l i q u e , 
l e  s e r v i c e  c o m m u n i c a t i o n ,  l e 
s e r v i c e  j u r i d i q u e  e t  c o n te n t i e u x 
e t  l e  s e r v i c e  i n f o r m a t i q u e ) .
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GOURVERNANCE
& ORGANISATION

A f i n  d e  g a r a n t i r  u n e  p rox i m i té  d e  s e r v i c e 
à  s e s  l o c a t a i re s ,  C re u s a l i s  d i s p o s e  d ’ u n e 
a g e n ce  à  L a  S o u te r r a i n e  e t  d ’ u n e  s e c o n d e  à 
Au b u s s o n .  E n  co m p l é m e n t  e t  d a n s  l ’o p t i q u e 
d e  g a g n e r  e n  v i s i b i l i té ,  l ’ O f f i c e  a  u n e 
a n te n n e  co m m e rc i a l e  s i t u é e  d a n s  l e  c œ u r 
d e  l a  v i l l e  d e  G u é re t .  L a  ré g i e  e t  l e  s i è g e  d e 
C re u s a l i s  s e  s i t u e n t  é g a l e m e n t  d a n s  l a  v i l l e 
p ré fe c t u re  d u  d é p a r te m e n t .

O R G A N I S AT I O N  T E R R I T O R I A L E

© Creusalis
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L E  PAT R I M O I N E
• 	D é ve l o p p e m e n t  e t  e n t re t i e n  d u  p a t r i m o i n e 	 p . 2 5

• 	O p é r a t i o n s  d e  c o n s t r u c t i o n  a u  s t a d e  d ’é t u d e 	 p . 2 6

• 	O p é r a t i o n s  d e  ré n ova t i o n  e t  d ’ a m é n a g e m e n t 	 p . 2 8

• 	O p é r a t i o n s  d e  m a i n te n a n c e ,  d ’e n t re t i e n  e t  d e  s e r v i c e 	 p . 2 9

• 	O p é r a t i o n s  d e  d é m o l i t i o n 	 p . 3 1

• 	A d a p t a t i o n  d u  p a t r i m o i n e  a u  h a n d i c a p 	 p . 3 2
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L E  PAT R I M O I N E

Co n f ro n té s  à  l a  d i f f i c u l té  d e  t ro u ve r  d e s  e n t re p r i s e s  ré p o n d a n t  à  l e u r s  d e m a n d e s  
e t  à  l e u r s  m a rc h é s ,  l e s  s e r v i c e s  d e  C re u s a l i s  o n t  m a l g ré  to u t  ré u s s i  à  m a i n te n i r  
u n e  a c t i v i té  e n  2 0 2 2 .  L e s  p r i x  é t a i e n t  s o u ve n t  a u - d e s s u s  d e s  e s t i m a t i o n s  
e t  l e s  d é l a i s  d ’ i n te r ve n t i o n  p l u s  l o n g s  q u ’e n v i s a g é .

D e  c e  f a i t ,  l e s  d é l a i s  o n t  d û  ê t re  r a l l o n g é s  s u r  l e s  c h a n t i e r s  e t  l e  p ro g r a m m e 
p ré v i s i o n n e l  d e  t r a va u x  d e  2 0 2 1  e t  2 0 2 2  a  c o n n u  d e s  re p o r t s  s u r  2 0 2 3 .

D É V E L O P P E M E N T  E T  E N T R E T I E N  D U  PAT R I M O I N E
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L E  PAT R I M O I N E

St-Vaury, 6 pavillons neufs mis en service en décembre 2021 ©Emmanuelle Trompille

O P É R AT I O N S  D E  C O N S T R U C T I O N  A U  S TA D E  D ’ É T U D E

Sur l ’année 2022, on dénombre trois opérations de 
construction au stade d’étude.

•  �À  Gouzon,  l a  co n s t r u c t i o n  d ’ u n e  g e n d a r m e r i e 
co m p o s é e  d e  n e u f  l o g e m e n t s ,  u n  b â t i m e n t  à  u s a g e 
d e  b u rea u x ,  d e  l o c a u x  d e  s e r v i c e s  s p é c i f i q u e s  a i n s i 
q u e  d e s  l o c a u x  te c h n i q u e s .

Les  équipes  de maîtr ise  d ’œuvre ont  été  dés ignées 
pour  les  opérat ions de construct ions neuves suivantes   :

•  �à  Évaux- les -Bains ,  l a  co n s t r u c t i o n  d e  s i x  l o g e m e n t s 
Prè s  d e  l ’A b a tto i r   :

-  �SAS  Ate l ier  K iz i l tas  Arch i tec tes  de  C lerm ont-
Ferran d ,  Arch i tec te .

-  �SARL Ch evr ier  In génier ie  de  Yzeure ,  Études 
in génier ie  s t ruc tures  bo is  /  béton .

-  �SASU Ate l ier  K iz i l tas  In génier ie  de  C lerm ont-
Ferran d ,  Écon omie  de  la  construc t ion ,  f lu ides , 
é lec t r ic i té .

• �à Chambon-sur-Voueize,  la construction de cinq 
logements Faubourg de Limoges : 

-  �Imholz Architectes associés de Moulins, Architecte. 
-  �M. S . Venuat de Yzeure, Économie de la 

construction.
-  �M. Chevrier de Yzeure, BET structure.
-  �Larbre Ingénierie de Montluçon, BET Fluides.
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PAT R I M O I N E  F I N  2 0 2 2
5  132  logem ents  soc iaux  fami l iaux
ré p a r t i s  s u r  1 1 1  commun es  creusoises .
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L E  PAT R I M O I N E

O P É R AT I O N S  D E  R É N O VAT I O N  E T  D ’A M É N A G E M E N T

L e s  t r a va u x  d e  re s t r u c t u r a t i o n  d ’ u n  l o c a l  a s s o c i a t i f 
s i t u é  a u  8  r u e  d u  D o c te u r  B ré s a rd  à  G u é re t  s e  s o n t 
d é ro u l é s  to u t  a u  l o n g  d e  l ' a n n é e  2 0 2 2  p o u r  u n e 
l i v r a i s o n  p ré v u e  e n  j a n v i e r  2 0 2 3 .

O P É R AT I O N S  T E R M I N É E S 

O P É R AT I O N S  E N  É T U D E

T R AVA U X  E N  C O U R S
À Guéret ,  8  à  1 6  a ve n u e  C h a r l e s  d e  G a u l l e ,  1 8 0  l o g e m e n t s 
s o n t  c o n c e r n é s  p a r  u n e  ré n ova t i o n  i n té r i e u re .  L e  c o û t  to t a l  d e 
l ’o p é r a t i o n  s ’é l è ve  à  4 750  000 € T.T.C . ,  t a n d i s  q u e  l e  m o n t a n t 
d e s  t r a va u x  réa l i s é s  e n  2 0 2 2  a tte i n t  817  631  €  T.T.C .
Cette  opérat ion  a  été  récept ionn ée le  25  n ovembre  2022 .

Des opérat ions de réhabi l i tat ions  sont  également en cours  d ’études .  Voic i  le  détai l  des  équipes  de maîtr ise  d ’œuvre 
qui  ont  été  retenues sur  les  d i f férents  projets   :

•  �À Évaux-les-Bains ,  réhabi l i tat ions de Saint Jacques  
( 14 logements) ,  route d’Auzances  
( 12  logements)  et  La Colombe ( 14 logements)   :
•  �Ate l ier  Anne Jugi  à  La  Souterra ine ,  Architecte .
•  �M.  Pierre  Grapy à  La Souterra ine ,  Économie de la 

construct ion.
•  �SARL Larbre Ingénier ie  à  Guéret ,  F lu ide ,  thermique.

•  �À La Souterraine,  réhabi l i tat ion de 58 logements  c i té 
Jean Macé  :
•  �M.  Arnaud Boyer  à  Clermont-Ferrand,  Architecte .
•  �S igma Ingénier ie  à  Brive- la-Gai l larde ,  Structure .
•  Bemp à Aubusson,  F lu ide ,  thermique.
•  �Co Tech,  à  Brive- le -Gai l larde ,  Économie de la 

construct ion.
•  �Co Pi lot  à  Brive- la-Gai l larde ,  OPC .

•  �À Guéret,  6  rue Alf red de Musset ,  les  études de 
maîtrise d’œuvre sont en cours pour la  restructuration 
et  l ’aménagement de 25 logements .  Ce bâtiment a fait 
l ’objet  d ’un désamiantage en amont des études.  Ces 
prestations ont été conf iées à la  SAS 3D Protect de 
Saint-Maurice- la-Souterraine  :
•  �M.  Emmanuel  Alassœur à  Châteauroux ,  Architecte .
•  �SARL Larbre Ingénier ie  à  Guéret ,  F lu ide thermique.
•  �Bet  Cabrol  Betoul le ,  87270 Couzeix ,  BE Structure .
• �Espace projet construction, 36700 La Châtre, Économiste.

•  �À Guéret,  Beauregard,  13 ,  15 ,  17,  19  et  21  rue Sylvain 
Blanchet  :  aménagements extérieurs dans le  cadre de 
la  résidential isat ion des pieds d’ immeubles du quart ier 
de l ’Albatros  :
•  �Entreprise A2I  SAS Iché Ingénierie ,  87600 Vayres .
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O P É R AT I O N S  D E  M A I N T E N A N C E ,  D ’ E N T R E T I E N  E T  D E  S E R V I C E

Po u r  l ’ a n n é e  2022 ,  l e  s e r v i c e  d é ve l o p p e m e n t  a  e n g a g é  u n  m o n t a n t  d e   : 

P O U R  D E S  T R AVAU X  
D E  G R O S  E N T R E T I E N .

P O U R  L E S  T R AVAU X  D E 
R E M P L A C E M E N T  D E  CO M P O S A N TS .
I l s  c o n c e r n e n t  l e  p ro g r a m m e  d e  t r a va u x  d e  l ’ a n n é e  2 0 2 2 
e t  l e s  re p o r t s  d e  l ’ a n n é e  2 0 2 1 .  I l s  c o m p re n n e n t  é g a l e m e n t 
l a  c a m p a g n e  d e  c a l o r i f u g ea g e  d e  ré s ea u x  d e  c h a u f f a g e 
e t  d ’ea u  c h a u d e  s a n i t a i re  a i n s i  q u e  l ’ i s o l a t i o n  d e s  p o i n t s 
p a r t i c u l i e r s  s u r  l ’e n s e m b l e  d u  p a t r i m o i n e .

4 1 4  1 74  €  T .T . C . 2  3 0 6  8 8 4  €  T .T . C . 
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L a  m i s e  e n  p l a c e  d ' a c c o rd s - c a d re s  e n  2 0 2 0  e t  2 0 2 1  a  p e r m i s  d ’ a l l é g e r  l e s  p ro c é d u re s  
d e  c o n s u l t a t i o n  e t  d e  f a c i l i te r  l e s  d e m a n d e s  d ’ i n te r ve n t i o n s  sur  l ’ann ée  2022 .  
Ce r t a i n s  m a rc h é s ,  a r r i va n t  à  ex p i r a t i o n ,  o n t  p u  ê t re  re l a n c é s  a u  c o u r s  d e  c e tte  a n n é e   : 

•  LOT N°01   :  S e c te u r  d u  S i è g e  ( 1  4 8 8  l o g e m e n t s ) 

	� EURL Entrepr ise  de  Pe inture  Le jeun e  à  G u é re t 
p o u r  u n  m o n t a n t  m a x i m u m  d e  1  6 0 0  0 0 0 ,0 0 €  H .T . 
p o u r  q u a t re  a n s

•  LOT N°02   :  S e c te u r  d u  l 'A n te n n e  ( 1  03 6  l o g e m e n t s ) 

	� SARL Entrepr ise  de  Pe inture  Ca di l lon  à  G u é re t 
p o u r  u n  m o n t a n t  m a x i m u m  d e  1  0 0 0  0 0 0 ,0 0 €  H .T . 
p o u r  q u a t re  a n s

•  �LOT N°03   :  S e c te u r  d e  l 'A g e n ce  O u e s t 
( 1  2 8 0  l o g e m e n t s ) 

	� SAS  S i fu  Group  à  G u é re t  p o u r  u n  m o n t a n t  m a x i m u m 
d e  1  3 8 0  0 0 0 ,0 0 €  H .T .  p o u r  q u a t re  a n s

•  �LOT N°04  :  S e c te u r  d e  l 'A g e n ce  S u d  
( 1  337  l o g e m e n t s ) 

	� SARL GIRAUD à Chambon  sur  Voueize pour  un  
montant  maximum de 1  400 000,00€ H.T.  pour  quatre  ans

R É F E C T I O N  E T  T R AVA U X  D E  F I N I T I O N S  
À  L ’ I N T É R I E U R  D E S  L O G E M E N T S  
D U  PAT R I M O I N E  P O U R  U N E  D U R É E  
D E  Q U AT R E  A N S  ( 2 0 2 3 / 2 0 2 6 )   : 

SAS Europe Peinture ,  E s c a u d a i n  ( 5 9 )  p o u r  u n 
m o n t a n t  d e  1 8 0  0 0 0 , 0 0  €  H .T .  p o u r  d e u x  a n s .

N E T T OYA G E  D E S  F A Ç A D E S ,  
D É M O U S S A G E  D E S  T O I T U R E S  
E T  P E I N T U R E S  E XT É R I E U R E S  
S U R  L E  PAT R I M O I N E   : 
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O P É R AT I O N S  D E  D É M O L I T I O N

Tro is  opérat ions  d e  d é m o l i t i o n  s o n t  e n re g i s t ré e s  s u r  l ’ a n n é e  2 0 2 2   : 

•  �L ’o rd re  d e  s e r v i c e  p o u r  l e s  t r a va u x  d e  d é s a m i a n t a g e ,  d e  d é p l o m b a g e ,  d e 
c u r a g e  e t  d e  d é m o l i t i o n  p a r  f o u d roya g e  a  é té  d o n n é  l e  5  s e p te m b re  2 0 2 2  
à  l a  S A S  M e l c h i o r re  à  C l a m a r t  d a n s  l e s  H a u t s - d e -S e i n e .

•  �L a  m i s s i o n  d e  re c e n s e m e n t  e t  d e  s é c u r i s a t i o n  d ’ u n  p é r i m è t re  d e  s é c u r i té  a 
é té  a t t r i b u é e  à  l a  S A S  G i n g e r  D e l e o  à  Avo n  e t  à  l a  S A R L  M i s s a e  à  L i m o g e s .

•  �L e  f o u d roya g e  d u  b â t i m e n t  e s t  p ré v u  l e  d i m a n c h e  1 4  m a i  2 0 2 3 .

•  �L’o rd re  d e  s e r v i c e  p o u r  l e s  t r a va u x  d e  d é s a m i a n t a g e  e t  d e 
d é m o l i t i o n  a  é té  d o n n é  l e  2 7  j u i n  2 0 2 2  à  l a  S A R L  L i m o u s i n 
Tr a va u x  P u b l i c s  à  B o n n a c - l a - Cô te  d a n s  l a  H a u te -Vi e n n e . 

•  �L a  ré c e p t i o n  d e  c e  c h a n t i e r  a  e u  l i e u  l e  3 0  n ove m b re  2 0 2 2 .

•  �Ce tte  o p é r a t i o n  e s t  re p o r té e ,  u n e  p a r t i e  d e s 
l o g e m e n t s  a ya n t  é té  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  d e 
f a m i l l e s  u k r a i n i e n n e s  ré f u g i é e s .

À  G U É R E T
D É C O N S T R U C T I O N  D U  B ÂT I M E N T  D E  7 5  L O G E M E N T S  
A U  1 2  R U E  D O C T E U R  B R É S A R D   : 

À  D U N - L E - PA L E S T E L
D É C O N S T R U C T I O N  D E  6  L O G E M E N T S 
R U E  C H A R L E S  D E  G A U L L E   : 

À  L A  C O U R T I N E
D É C O N S T R U C T I O N  D E  1 6  L O G E M E N T S 
L E  C O U R S O U X   : 

Guéret, 12 rue du Docteur Brésard, démolition prévue le 14 mai 2023 
© Creusalis
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A D A P TAT I O N  D U  PAT R I M O I N E  A U  H A N D I C A P

E n  2022 ,  l e  n o m b re  d e  d e m a n d e s  s ’é l ève  à  4 2 ,  c o n t re  6 8  e n  2 0 2 1 .

L e  Co n s e i l  d é p a r te m e n t a l ,  p a r  l e  b i a i s  d e  l ’A l l o c a t i o n  Pe r s o n n a l i s é e  d ’Au to n o m i e  ( A PA )  e t  l a  M . D. P. H . ,  ave c  l a  Pre s t a t i o n 
d e  Co m p e n s a t i o n  d u  H a n d i c a p  ( P C H )  i n s t r u i s e n t  l e s  d o s s i e r s  d e  d e m a n d e s  é m a n a n t  d e s  l o c a t a i re s  d e  C re u s a l i s  e t  e n 
a s s u re n t  u n e  p a r t i e  d u  f i n a n ce m e n t ,  C re u s a l i s  p re n a n t  l e  re s te  e n  c h a rg e .

U n  a cco rd - c a d re  e s t  to u j o u r s  e n  p l a c e  a f i n  d e  g é re r  a u  m i e u x  c e s  d é p e n s e s  q u i  s o n t  ce p e n d a n t  co m p e n s é e s  p a r  u n 
d é g rève m e n t  é q u i va l e n t  d e  l a  T . F . P. B .

ÉVO L UT I O N  D U  N O M B R E  D E  D E M A N D E S  PA R  A N N É E S  -  M D PH

doss iers  MDPH



p • 3 3

L E  PAT R I M O I N E

Travaux réal isés

Abandon procédure
(décès ,  déménagement , 
etc . )

Prestat ions  de 
compensat ion  
du Handicap

Creusal is
(convent ion PCH)

NOMBRE DE DOSSIERS TRAITÉS EN 2022

TOTAL  : 	 10

9 10 0

Tr a va u x
réa l i s é s

A b a n d o n 
p ro c é d u re
( d é c è s , 

d é m é n a g e m e n t ,

 e tc . )

T r a va u x
p ré v u s  d a n s 
ré h a b i l i t a t i o n

R e j e t 
c o m m i s s i o n 
M D P H  - 
Tr a va u x 
réa l i s é s  p a r 
C R E U S A L I S

RÉPARTITION DU COÛT DES TRAVAUX 
PAYÉS EN 2022

TOTAL  : 	 33  754 ,91  €

19  186 ,49€ 14 568 ,42€ 0,00€

Pre s t a t i o n s  d e
Co m p e n s a t i o n 
d u  H a n d i c a p

C R E U S A L I S
( H o r s 
Co n ve n t i o n )

C R E U S A L I S
( Co n ve n t i o n 
P C H )

N O M B R E  D E  D O S S I E R S 
T R A I T É S  E N  2 0 2 2

R É PA R T I T I O N  D U  C O Û T  
D E S  T R AVA U X

1 42 %
9 58 %
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ÉVO L UT I O N  D U  N O M B R E  D E  D E M A N D E S  PA R  A N N É E S  -  A PA

doss iers  APA
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Travaux réal isés

Abandon procédure
(décès ,  déménagement , 
etc . )

A l locat ion 
Personnal isée 
d 'Autonomie

Creusal is
(convent ion PCH)

NOMBRE DE DOSSIERS TRAITÉS EN 2022

TOTAL  : 	 22

19 30 0

Tr a va u x
réa l i s é s

A b a n d o n 
p ro c é d u re
( d é c è s , 

d é m é n a g e m e n t ,

 e tc . )

T r a va u x
p ré v u s  d a n s 
ré h a b i l i t a t i o n

R e j e t 
c o m m i s s i o n 
A PA  -  Tr a va u x 
réa l i s é s  p a r 
C R E U S A L I S

RÉPARTITION DU COÛT DES TRAVAUX 
PAYÉS EN 2022

TOTAL  : 	 1 14  463 ,61  €

62 831 ,98€ 51  631 ,63€ 0,00€

A l l o c a t i o n 
Pe r s o n n a l i s é e 
d 'A u to n o m i e

C R E U S A L I S
( H o r s 
Co n ve n t i o n )

C R E U S A L I S
( Co n ve n t i o n 
A PA )

N O M B R E  D E  D O S S I E R S 
T R A I T É S  E N  2 0 2 2

R É PA R T I T I O N  D U  C O Û T  
D E S  T R AVA U X

3 45,1  %
19 54,9 %
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• 	S p é c i f i c i té s  d e s  l o c a t a i re s 	 p . 3 8

• 	E n q u ê te  d e  s a t i s f a c t i o n  	 p . 3 9

• 	I n te r ve n t i o n s  te c h n i q u e s 	 p .4 0

• 	M o d e s  d e  p a i e m e n t s 	 p .4 2

• 	I m p a yé s 	 p .43

• 	Co n c i l i a t i o n 	 p .4 4

• 	D é p a r t s  d e s  l o c a t a i re s 	 p .4 5
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C L I E N T S

S P É C I F I C I T É S  D E S  L O C ATA I R E S

L E S  L O C ATA I R E S  D E

CREUSALIS
S O N T  P L U T Ô T  Â G É S 
E T  V I V E N T ,  P O U R  
L A  M A J O R I T É ,
S E U L S .

ANCIENNETÉ DU BAIL

ÂGE DU TITULAIRE DU BAIL SITUATION
FAMILIALE

7,03  %

31 ,66  % 21 ,84  % 14 ,25  % 17,84  % 14 ,40  %

54 ,21  %63 ,7 1  % 22 ,52  %29,26  %

M o i n s  d e
3  a n s

M o i n s  d e
2 5  a n s

Pe r s o n n e s
s e u l e s

P l u s  d e
6 5 a n s

E n t re  2 5
e t  6 5  a n s

Fa m i l l e
m o n o -

p a re n t a l e s

E n t re  6
e t  1 0  a n s

E n t re  1 1 
e t  2 0  a n s

P l u s  d e 
2 0  a n s

E n t re  3

e t  5  a n s
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E N Q U Ê T E  D E  S AT I S F A C T I O N 

D E S  L O C A T A I R E S  S A T I S F A I T S

93, 2  %

L’e n q u ê te  d e  s a t i s f a c t i o n  d e  2 0 2 2  a  é té  réa l i s é e  a u p rè s  d ’ u n  é c h a n t i l l o n  re p ré s e n t a t i f  d e  1  0 0 0  l o c a t a i re s .  93 , 2  %  
des  personn es  interrogées  se  sont  déc larées  sat is fa i tes  des  ser v ices  de  Creusa l is  (contre  87, 8  %  en  2021 ) .
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I N T E R V E N T I O N S  T E C H N I Q U E S

E n  2 0 2 2 ,  l a  ré g i e  d e  C re u s a l i s  a  e f f e c t u é  7  3 3 9  i n te r ve n t i o n s  à  l a  s u i te  d e  ré c l a m a t i o n s  d e  s e s  l o c a t a i re s ,  
p o u r  u n  to t a l  d e  1 8  5 3 0  h e u re s  d e  t r a va i l . 

À  l  ’o c c a s i o n  d e  l ’e n q u ê te  a n n u e l l e  d e  s a t i s f a c t i o n  2 0 2 2 ,  7 9 . 6   %  d e s  p e r s o n n e s  i n te r ro g é e s  a ya n t  b é n é f i c i é  
d ’ u n e  i n te r ve n t i o n  d a n s  l ’ a n n é e  s e  s o n t  d é c l a ré e s  s a t i s f a i te s .

NATURE DES INTERVENTIONS

NOMBRE

MONTANT  
TTC

TEMPS 
CUMULÉ

839

101  046€

912

72  541€

2 333

256 035€

837

320 015€

80

11  954€

1891

184 935€

379

144 539€

68

7 100€

1  190H 914H 3 995H 7 316H 149H 2 599H 2 258H 110H

C h a u f f a g e E n t re t i e n
g é n é r a l

E s p a c e s 
ve r t s

P l o m b e r i e É l e c t r i c i té R é v i s i o n  d u
l o g e m e n t

Pe i n t u re s D i ve r s 

TOTAL  :  NOMBRE =  7  339     TEMPS CUMULÉ =  18  530H     MONTANT TTC =  1  098 165€
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39 %

6 %

13 %

22 %

26 %

17 %

14 %

32 %

23 %

12 %

11  %

29 %

1  %

1 %

1 %
1  %

1 %

1 %

5 %

12 %

7 %

6 %

11  %

9 %

 Entret ien général

 Chauffage

 Peintures

 Espaces  ver ts

 Divers

 É lectr ic i té

 Révis ion du logement

 Plomberie

T E M P S  PA S S É

M O N TA N T  T T C

N O M B R E  D ' I N T E R V E N T I O N S

 Entret ien général

 Chauffage

 Peintures

 Espaces  ver ts

 Divers

 É lectr ic i té

 Révis ion du logement

 Plomberie

 Entret ien général

 Chauffage

 Peintures

 Espaces  ver ts

 Divers

 É lectr ic i té

 Révis ion du logement

 Plomberie
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M O D E S  D E  PA I E M E N T S

1 1 5  R E J E T S  D E 
P R É L È V E M E N T
E N  D É C E M B R E 
2 0 2 2

MODE DE RÈGLEMENT AU 31/ 12 /2022

POURCENTAGE %

NOMBRE

70,28  % 11 , 24  % 10,89  % 1 ,13  % 6 ,46  %

3 221 515 499 52 296

Pré l è ve m e n t R è g l e m e n t
c h è q u e

Pa i e m e n t 
l i g n e

R è g l e m e n t 
e f f i c a s h 

Vi re m e n t
b a n c a i re
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I M PAY É S

LES AIDES
APPORTÉES

NOMBRE  
DE DOSSIERS

FSL MAINTIEN

CAF

49  s e co u r s

4  p rê t s

MESURES DE RECOUVREMENT ET  CONTENTIEUX  
RÉALISÉS DANS L 'ANNÉE

2019 20212020 2022

COMMANDEMENTS
DE PAYER

ASSIGNATIONS

BAUX RÉSIL IÉS

EXPULSIONS

5 2 70 5 8 1 0 5

6 0 2 6 41 43

3 1 1 4 1 8 1 7

3 5 0 8

RÉPARTITION PAR SECTEUR  
DES IMPAYÉS DE PLUS DE 2  MOIS

SECTEUR SIÈGE
(Guéret et t iers nord-est
du département)

IMPAYÉS
> 2MOIS

2 6 8 24 5 1 8 1 1 7 91 49 1 35 1 1 6 1 0 5

9 2 1 0 5 76 8 81 03 97 6 2 73

5 9

419

8 9

439

6 1 6 3

318 330

4 4

239

6 3

295

49 5 9

227 237

IMPAYÉS
> 2MOIS

IMPAYÉS
> 2MOIS

IMPAYÉS
> 2MOIS

SAISINE
IMPAYÉS

SAISINE
IMPAYÉS

SAISINE
IMPAYÉS

SAISINE
IMPAYÉS

SECTEUR OUEST
(La Souterraine et t iers 
nord-ouest du département)

SECTEUR SUD
(Aubusson et t iers sud
du département)

TOTAL

2019 20212020 2022

L a  t rè s  f o r te  a u g m e n t a t i o n  
d e s  c o m m a n d e m e n t s  d e  p a ye r  
e s t  l i é e  a u  p a s s a g e  d e  C re u s a l i s  
e n  c o m p t a b i l i té  c o m m e rc i a l e .
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L E S  R E L AT I O N S
C L I E N T S

C O N C I L I AT I O N

E n  2 0 2 2 ,  l e  c o n c i l i a te u r  d e  C re u s a l i s  a  t r a i té  2 9 1  ré c l a m a t i o n s .  L a  p re m i è re  c a u s e  d e  c e s  ré c l a m a t i o n s  
c o n c e r n e  l e  c o m p o r te m e n t  e t  l e s  q u e s t i o n s  d ’ h yg i è n e  e t  d e  s é c u r i té . 

A C T I O N S  D E 
C O N C I L I A T I O N

291
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L E S  R E L AT I O N S
C L I E N T S

D É PA R T S  D E S  L O C ATA I R E S

E n  2022   :

D E  TAU X  D E  R O TAT I O N
AU  S E I N  D E S  LO G E M E N TS
FA M I L I AU X  E S T  D E

O N T  Q U I T T É  L E U R 
LO G E M E N T  C R E U S A L I S

1 1 , 0 9   %

5 6 9  L O C ATA I R E S

MOTIFS  
DE DÉPARTS

NOMBRE  %

TOTAL DES DÉPARTS =  569 

SANS MOTIF 1 4 5 2 5 ,4 8

CONSTRUCTION
OU ACHAT 5 4 9 ,49

LICENCIEMENT 
F IN  CDD 1 5 2 ,6 4

RAISON
PERSONNELLE 5 8 1 0 , 1 9

RAISONS
PROFESSIONNELLES 2 2 3 , 8 7

AUTRE LOC. 
PBS VOISINS 2 0 , 35

EXPULSION 1 5 2 ,6 4

DÉCÉDÉ 76 1 3 , 3 6

MAISON DE
RETRAITE 3 1 5 ,4 5

RAISONS  
MÉDICALES 3 2 5 ,6 2

RAISONS
FAMILIALES 1 4 2 ,4 6

MUTATION
INTERNE 70 1 2 , 3

AUTRES
LOCATIONS 35 6 , 1 5
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L A  C O M M E R C I A L I S AT I O N
• 	L u tte  c o n t re  l a  va c a n c e 	 p .4 8

• 	A tt r i b u t i o n s 	 p .4 9

• 	Ve n te s 	 p . 5 0
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L A  CO M M E R C I A L I S AT I O N

L U T T E  C O N T R E  L A  VA C A N C E

A u  3 1  d é c e m b re  2 0 2 2 ,  l a  va c a n c e  c o m m e rc i a l e  d e  p l u s  
d e  t ro i s  m o i s  é t a i t  d e  3 , 9 0   % ,  e n  b a i s s e  d e  0 ,4 5  p o i n t  
p a r  r a p p o r t  à  l ’exe rc i c e  p ré c é d e n t .  C re u s a l i s  c o n f i r m e  
a i n s i  s e s  p ro g rè s  e n  m a t i è re  d e  c o m m e rc i a l i s a t i o n .

ÉTAT DE LA VACANCE DES LOGEMENTS  
DE CREUSALIS  AU 31 / 12 /2022

VACANCE  
DES LOGEMENTS  
FAMILIAUX

+3 MOISRÉELLE

VACANCE
COMMERCIALE

VACANCE
TECHNIQUE

NOMBRE DE  
LOGEMENTS VACANTS 
PROPOSÉS À LA 
VENTE

4 8 0 3 9 2

2 8 6 2 0 0

1 9 1 1 8 9

3 3

9 , 5 3   % 7,6 4   %

5 , 57   % 3 , 9 0   %

3 ,7 2   % 3 ,6 8   %

0,0 6   % 0,0 6   %
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L A  CO M M E R C I A L I S AT I O N

AT T R I B U T I O N S

E n  C re u s e ,  l e  d é l a i  d ’ a t t r i b u t i o n  m oye n  to u s  t y p e s 
d e  l o g e m e n t s  c o n f o n d u s  e s t  d e  4 , 8m ois . 
 
E n  2022 ,  84 logem ents  va cants  d e p u i s  p l u s  d ’ u n 
a n  o n t  é té  re m i s  e n  l o c a t i o n . 

329  logem ents  o n t  b é n é f i c i é  d e  t r a va u x  d e 
re m i s e  e n  é t a t  ( ré f e c t i o n  d e s  p a p i e r s  p e i n t s  e t  
d e s  p e i n t u re s ) ,  p o u r  u n  m o n t a n t  d e  888 164  €

ATTRIBUTIONS 2022

NOMBRE DE DEMANDES
ENREGISTRÉES EN 2022

1 RE DEMANDE

RENOUVELLEMENT

NOMBRE DE RÉUNIONS
DE LA CALEOL

NOMBRE DE DOSSIERS
EXAMINÉS EN CALEOL

NOMBRE D'ATTRIBUTIONS 
PRONONCÉES POUR UNE 
DEMANDE NOUVELLE

NOMBRE D'ATTRIBUTIONS 
PRONONCÉES POUR 
MUTATION

NOMBRE DE DOSSIERS
REFUSÉS PAR LA CALEOL

NOMBRE D'ATTRIBUTIONS 
ACCEPTÉES PAR LE  CLIENT

NOMBRE DE DEMANDES  
TOUJOURS ACTIVES  
AU 31 / 12 /22

SERVICE COMMERCIALISATION

1  5 6 6

1  378

1  1 6 5

1  1 3 4

6 6 9

6 1

9

5 37

1 8 8

2 9
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L A  CO M M E R C I A L I S AT I O N

V E N T E S

VENTES

NOMBRE DE LOGEMENTS
VENDUS EN CATÉGORIE  1

NOMBRE DE DEMANDES 
D'ACHAT REÇUES

NOMBRE DE RÉUNION  
DE F IXATION DE PRIX

NOMBRE DE PRIX F IXÉS

NOMBRE DE COMPROMIS
EN COURS AU 31 / 12 /2022

NOMBRE D’ACTES  
DE VENTE S IGNÉS 

NOMBRE DE VENTES 
À UN LOCATAIRE

NOMBRE DE VENTES 
À UN NON-LOCATAIRE

MONTANT DES VENTES 
RÉALISÉES EN 2022

1 4

1 3

5

9

2

1 5

1 0

5

1  03 1  4 0 0 €

E n  2 0 2 2 ,  C re u s a l i s  a  s o u h a i té  l i m i te r  l e s  a c h a t s 
d ' a u b a i n e  e t  f a vo r i s e r  l e  p a rc o u r s  ré s i d e n t i e l  
d e  s e s  l o c a t a i re s .

A i n s i ,  l e s  l o c a t a i re s  s o n t  l e s  p re m i e r s  a c h e te u r s 
d e s  l o g e m e n t s  c é d é s  p a r  C re u s a l i s  ( 7 1   %  d e s 
a c h e te u r s  e n  2 0 2 2 ) .
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L E S  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S
• 	Co m p o s i t i o n  d e s  e f f e c t i f s 	 p . 5 3

• 	A b s e n té i s m e 	 p . 5 8

• 	I n s t a n c e s  re p ré s e n t a t i ve s 	 p . 5 9

• 	Fo r m a t i o n 	 p . 5 9
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L E S  R E S S O U R C E S
H U M A I N E S

C O M P O S I T I O N  D E S  E F F E C T I F S

A u  3 1  décembre  2022 ,  l ’e f f e c t i f  to t a l  d e  C re u s a l i s  s ’é l e va i t  à  120  personn es , 
s o i t  1 1 1 , 2 3  e n  é q u i va l e n t  te m p s  p l e i n  ( E T P) ,  d o n t   :

D e  p l u s ,  C re u s a l i s  a  e u  re c o u r s  à  l ’ i n té r i m  p o u r  2 , 0 6  E T P. 

F O N C T I O N N A I R E S S A L A R I É S  D E  D R O I T  P R I VÉ 
( D O N T  3  C D D,  3  CO N T R ATS 
D ’A P P R E N T I S S A G E )

4 3 7 7
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L E S  R E S S O U R C E S
H U M A I N E S

14  co l laborateurs  o n t  q u i t té  C re u s a l i s  d a n s  l ’ a n n é e  2 0 2 2  e t  13  n ouvel les  recrues  o n t  é té  i n té g ré e s .

D É PA R T S  E T  A R R I V É E S  D E  L ’A N N É E 

R É PA R T I T I O N  D E  L ' E F F E C T I F  PA R  A C T I V I T É

L E S  A R R I V É E SL E S  D É PA R T S
•  7  e n  C D I
•  3  e n  C D D
•  3  e n  c o n t r a t  d ' a p p re n t i s s a g e

•  3  dépar ts  à  l a  re t r a i te
•  3  démiss ions
•  1  l i cen c iem ent
•  3  r u p t u re s  c o n ve n t i o n n e l l e s
•  1  s u s p e n s i o n  te m p o r a i re  d e  C D I
•  3  f i n s  d e  c o n t r a t  C D D

 �Administrat ion  
générale

 Nettoyage

 Maintenance

 �Relat ions  
c l ientè le 

 Conci l iat ion

 �Maîtr ise 
d 'ouvrage

27 %

23 %
21 %

18 %

7 %
5 %
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L E S  R E S S O U R C E S
H U M A I N E S

R É PA R T I T I O N  D E  L ' E F F E C T I F  PA R  C AT É G O R I E  E T  PA R  S TAT U T

RÉPARTITION DE L 'EFFECTIF  
PAR CATÉGORIE  ET  PAR STATUT

TOTAL  :            43                 7 7                120                100

CATÉGORIES NIVEAUX SALARIÉS TOTAL  %FONCTIONNAIRES

I .  �OUVRIERS ,  
EMPLOYÉS

I I .  �TECHNICIENS , 
AGENTS DE MAÎTRISE 
ET  ASSIMILÉS

IV.  �CADRES DE 
DIRECTION

I I I .  �CADRES

1 1 4 1 6 30 25

1 1 0 1 0 , 83

1 1 0 1 0 , 83

1 0 5 5 4 ,17

2 2 0 3 2 52 43 , 33

2 5 1 1 16 13 , 33

2 2 1 3 15 12 ,50

2 0 0 0 0
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L E S  R E S S O U R C E S
H U M A I N E S

Ouvriers  et  employés

Technic iens  et  agents 
de maîtr ise

Cadres

Cadres  de di rect ion

Total  Sa lar iés

Tota l  Fonct ionnaires

É V O L U T I O N  D E S  E F F E C T I F S  PA R  C AT É G O R I E  E T  PA R  S TAT U T
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L E S  R E S S O U R C E S
H U M A I N E S

R É PA R T I T I O N  PA R  Â G E
A U  3 1 / 1 2 / 2 0 2 2

L’e f f e c t i f  d e  C re u s a l i s  s e  c o m p o s e  d e  
74 femm es  e t  46 h omm es .

L ’ â g e  m oye n  d u  p e r s o n n e l  e s t  d e  46 , 23  ans   :  

  •  �40,96  ans  pour  les  sa lar iés  de  dro i t 
pr ivé ,

  •  55 ,65  ans  pour  les  fon c t ionnai res .

0
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L E S  R E S S O U R C E S
H U M A I N E S

A B S E N T É I S M E

E n  2022 ,  l e s  a b s e n c e s  s u i va n te s  o n t  é té  c o m p t a b i l i s é e s   : 

J O U R S  D'A B S E N C E S 
P O U R  M A L A D I E  O R D I N A I R E ,  

LO N G U E  M A L A D I E ,  A CC I D E N T  

D U  T R AVA I L  E T  A R R Ê T  COVI D.

J O U R S  D'A B S E N C E S 
P O U R  E N FA N T  M A L A D E ,  É VÉ N E M E N TS 

FA M I L I AU X ,  F O R M AT I O N  SYN D I CA L E , 

J O U R S  D E  R É S E R VE ,  A I N S I  Q U E  

L E S  AUT O R I S AT I O N S  D’A B S E N C E S  

S A N S  J U S T I F I CAT I F S .

•  2 7  o n t  u n e  d u ré e  i n f é r i e u re  o u  é g a l e  à  3  j o u r s  ( 2 6   %) , 
•  5 3  u n e  d u ré e  d e  3  à  1 0  j o u r s  ( 5 0   %) ,
•  2 6  u n e  d u ré e  s u p é r i e u re  à  1 0  j o u r s  ( 24   %) .

A R R Ê TS  D E  T R AVA I L  P O U R  M A L A D I E 
O R D I N A I R E  E N  2 0 2 2   :2   6 9 2 2 3 8 , 5
S U R   1 0 6

2022

2021

É V O L U T I O N  D E S  A B S E N C E S  P O U R  M A L A D I E  
E N T R E  2 0 2 1  E T  2 0 2 2

R É PA R T I T I O N  E N  N O M B R E  E T  T Y P E  D 'A B S E N C E S 
S U R  L 'A N N É E  2 0 2 2

Maladie 
ordinaire 

en jour

Accident du
travail  et maladie 

professionnelle 
en jour

1659

140

21

821

546

1760

Longue 
maladie
en jour

 Maladie  ordinaire

 �Longue maladie 

 Congé sans  so lde

 Arrêt  maladie  dérogatoire  COVID

 �Accident  du travai l

 Mi- temps thérapeut ique

70,2 %

2 %0,7 %

19,9 %

4 %

3,3 %
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L E S  R E S S O U R C E S
H U M A I N E S

I N S TA N C E S  R E P R É S E N TAT I V E S

L e  8 décembre  2022  s e  s o n t  te n u e s  l e s  é l e c t i o n s 
p ro f e s s i o n n e l l e s  a ve c  l e  re n o u ve l l e m e n t  d e s  m e m b re s 
d u  c o m i té  s o c i a l  e t  é c o n o m i q u e  ( C S E ) .  C ’e s t  l ’ i n s t a n c e 
d e  re p ré s e n t a t i o n  d u  p e r s o n n e l  a u  s e i n  d e  l ’ O f f i c e  e t 
e l l e  c o m p te  1 2  re p ré s e n t a n t s  d u  p e r s o n n e l .

6 réunions du CSE  ont  été  organisées  en 2022 ,  au cours 
desquel les  les  thèmes suivants  ont  pu être  abordés   : 

•  �I n f o r m a t i o n  re l a t i ve  a u x  m e s u re s  p r i s e s  c o n c e r n a n t 
l ’ a d a p t a t i o n  d e  l ’o rg a n i s a t i o n  d e  C re u s a l i s  e t  d e s 
c o n d i t i o n s  d e  t r a va i l .

•  �Po i n t  s u r  l e s  a c c i d e n t s  d u  t r a va i l  e t  l e u r s  a n a l y s e s .
•  �Co n s u l t a t i o n  re l a t i ve  a u x  l i g n e s  d i re c t r i c e s  d e 

g e s t i o n .
•  �Pré s e n t a t i o n  d u  r a p p o r t  d ’ a c t i v i té  e t  d u  c o m p te 

f i n a n c i e r  2 0 2 1 .
•  �Co n s u l t a t i o n  re l a t i ve  à  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  l a  c h a r te 

i n f o r m a t i q u e .
•  �Co n s u l t a t i o n  re l a t i ve  a u  d o c u m e n t  u n i q u e 

d ’é va l u a t i o n  d e s  r i s q u e s .
•  �Co n s u l t a t i o n  re l a t i ve  à  l a  c réa t i o n  d e  b u rea u x 

s u p p l é m e n t a i re s  a u  s i è g e .
•  �I n f o r m a t i o n  re l a t i ve  à  l ’o rg a n i s a t i o n  d e  f o r m a t i o n s 

é va c u a t i o n  e t  i n c e n d i e .
•  �I n f o r m a t i o n  re l a t i ve  a u x  re m b o u r s e m e n t s  d e  f r a i s  

d e  re p a s .

F O R M AT I O N

E n  2022 ,  C re u s a l i s  a  n e tte m e n t  a u g m e n té  s e s 
a m b i t i o n s  e n  m a t i è re  d e  f o r m a t i o n  p ro fe s s i o n n e l l e . 
L e  p l a n  d e  fo r m a t i o n  a  é té  b â t i  s u r  d e u x  p r i o r i té s   : 
p e r m e tt re  u n e  re m i s e  à  n i vea u  d e s  co n n a i s s a n ce s 
d e s  é q u i p e s  d u  l o g i c i e l  m é t i e r  PR E M ,  p o u r  p l u s 
d ’e f f i c i e n c e  d a n s  l e u r s  t â c h e s ,  e t  fo r m e r  l e  p e r s o n n e l 
e n c a d ra n t  a u x  te c h n i q u e s  m a n a g é r i a l e s .  E n  p a ra l l è l e , 
i l  a  p e r m i s  d e  fo r m e r  l e  p e r s o n n e l  s u r  l e s  évo l u t i o n s 
l é g i s l a t i ve s  e t  ré g l e m e n t a i re s  e t  d e  re c yc l e r  l e s 
f o r m a t i o n s  o b l i g a to i re s  e n  m a t i è re  d e  s a n té ,  s é c u r i té 
e t  h a b i l i t a t i o n s .

o n t  é té  o rg a n i s é e s  p o u r  u n  to t a l  d e  2  4 8 9  h e u re s  
( c o n t re  1  1 24  h e u re s  e n  2 0 2 1 ) .

ACT I O N S  D E  FO R M AT I O N S
1 5 3

o n t  é té  a l l o u é e s  a u x  fo r m a t i o n s  e n  m a t i è re  d ’ hyg i è n e 
e t  d e  s é c u r i té  ( CAC E S  n a ce l l e ,  h a b i l i t a t i o n  é l e c t r i q u e , 
te c h n i q u e s  d e  n e ttoya g e ,  … ) .

D E S  D É PE N S E S  D U  B U D G E T  D E  FO R M AT I O N
1 1 , 4   %

L e  c o û t  m oye n  p a r  p e r s o n n e  fo r m é e  a  é té  d e 

4 5 4 €  e n  2 0 2 2 .
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L E S  R E S S O U R C E S  F I N A N C I È R E S
• 	Pr i n c i p a u x  c h i f f re s 	 p . 6 2

• 	Pro d u i t s 	 p . 6 3

• 	C h a rg e s 	 p . 6 4
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P R I N C I PA U X  C H I F F R E S

R é s u l t a t  d e  l ' a c t i v i té  2 0 2 2 CA F  2 0 2 2

( 5   %  d e s  l oye rs  p o u r  u n e  m oye n n e 
n a t i o n a l e  à  1 2 .7   %  e n  202 1 )

( 35   %  d e s  l oye rs )  e n  a u g m e n ta t i o n  
d e  20  p o i n t s  p a r  ra p p o r t  à  202 1

9 1 6  2 1 0 € 6  2 3 9  7 6 2 €

E N  %  D E S  L OY E R S

CAFrésultat  de l 'act iv i té

L E S  R E S S O U R C E S
F I N A N C I È R E S

A u to f i n a n c e m e n t  d e 
l ' ex p l o i t a t i o n  c o u r a n te   :

1 1   %

( e n  m oye n n e  9 ,6 5   %  s u r  3  a n s )

A u to f i n a n c e m e n t  n e t  H L M   :

1 2 , 1 4   %

C h i f f re  d ' a f f a i re s  ( l oye r s + c e s s i o n s )

2 3  6 9 9 K €

D é p e n s e s  d ' i n ve s t i s s e m e n t  l o c a t i f   :
• Constructions ,  y  c o m p r i s  te r r a i n s   :

( a d d i t i o n ,  re m p l a ce m e n t 
d e  co m p o s a n t s ,  i s o l a t i o n )4  47 2 K €

D é p e n s e s  d e  m a i n te n a n c e 
s u r  l e  p a t r i m o i n e

4 8 6 € /logement
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L E S  R E S S O U R C E S
F I N A N C I È R E S

L OY E R S

V E N T E S

P R O D U I T S

E n  2 0 2 2 ,  l e s  l oye r s  o n t  a u g m e n té 
d e  p l u s  d e  1 24  0 0 0  €  p a r  r a p p o r t  à 
2 0 2 1  e n  r a i s o n  d e  l ’ a u g m e n t a t i o n 
p r a t i q u é e  e n  d é b u t  d ’exe rc i c e .  
Ce tte  a u g m e n t a t i o n  e s t  é g a l e m e n t 
l e  f r u i t  d e  l a  l u tte  c o n t re  l a  va c a n c e .

É V O L U T I O N  D E S  L OY E R S  ( E N  M I L L E R S  D ' E U R O S )

L e s  ve n te s  d e  l o g e m e n t s  re p ré s e n te n t  u n e  p a r t  l é g è re m e n t 
p l u s  f a i b l e  q u ’ a u  c o u r s  d e  l ’exe rc i c e  p ré c é d e n t  d a n s  l e  c h i f f re 
d ’ a f f a i re s  d e  C re u s a l i s .  E n  2 0 2 1 ,  2 8  ve n te s  d e  l o g e m e n t s 
a va i e n t  e u  l i e u  t a n d i s  q u ’e n  2 0 2 2 ,  1 5  ve n te s  o n t  é té  réa l i s é e s 
p o u r  u n  m o n t a n t  to t a l  d e  1  0 3 4  0 0 0  € ,  p e r m e tt a n t  l ’ a c c e s s i o n 
à  l a  p ro p r i é té  d e  n o s  l o c a t a i re s .

Ce s  c e s s i o n s  c o r re s p o n d e n t  à  l a  p o l i t i q u e  d e  ve n te  e t  a u x 
p ré v i s i o n s  p o u r  2 0 2 2  q u i  é t a i e n t  d e  1 5  l o g e m e n t s  ve n d u s  p o u r 
2 0 2 2   :  o b j e c t i f  a t te i n t  à  h a u te u r  d e  1 0 0   % .
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L E S  R E S S O U R C E S
F I N A N C I È R E S

D E T T E
E n  2 0 2 2 ,  C re u s a l i s  a  p a yé  5 , 5 6 4  m i l l i o n s  d ’ a n n u i té s  p o u r  l e 
re m b o u r s e m e n t  d e s  e m p r u n t s  q u i  o n t  f i n a n c é  l e s  o p é r a t i o n s  d e 
c o n s t r u c t i o n  e t  d e  ré h a b i l i t a t i o n  d e  s o n  p a t r i m o i n e  ex i s t a n t .

Le  poids  de la  dette  de Creusal is  s ’é lève à  31  % des  loyers 
pour  une moyenne nat ionale  à  35  % en 2021 .  Pour  la  première 
année,  le  poids  de la  dette  augmente en pourcentage de 
loyer  et  t raduit  les  ef fets  à  la  hausse du taux du l ivret  A  qui 
ont  eu l ieu en l ien avec le  conf l i t  Russo -Ukrain ien .  Toutefo is , 
cette  augmentat ion n’est  pas  complète ,  car  les  mécanismes 
de répercuss ion des  charges  f inancières  auront  l ieu en 
année ple ine sur  2023 .

P O I D S  D E  L A  D E T T E  ( E N  %  D E S  L OY E R S ) 

TAX E  F O N C I È R E  
S U R  L E S  P R O P R I É T É S  B ÂT I E S
L a  p ro g re s s i o n  d e  l a  t a xe  f o n c i è re  s u r  l e s  c i n q  d e r n i è re s 
a n n é e s  ré s u l te  d e  l a  f i n  d e  l ’exo n é r a t i o n  d e  c e r t a i n s  g ro u p e s 
a u  b o u t  d e  1 5  a n s  e t  d e  l ’ a u g m e n t a t i o n  d e s  t a u x  vo té s  p a r 
l e s  c o l l e c t i v i té s  l o c a l e s .  L a  t a xe  f o n c i è re  re p ré s e n te  1 7   %  d e s 
l oye r s  p o u r  u n e  m oye n n e  n a t i o n a l e  à  1 4   %  e n  2 0 2 1 .

TAX E  F O N C I È R E  ( E N  M I L L I E R S  D ' E U R O S )

A N N U I T É S  ( E N  M I L L I E R S  D ' E U R O S )

 Capita l

 Intérêts

C H A R G E S
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L E S  R E S S O U R C E S
F I N A N C I È R E S

F R A I S  D E  P E R S O N N E L

C O Û T  D E  L A  M A I N T E N A N C E ,  
Y  C O M P R I S  L A  R É G I E

L e s  d é p e n s e s  d e  m a i n te n a n c e  o n t  l é g è re m e n t 
d i m i n u é  e n  2 0 2 2  p a r  r a p p o r t  à  2 0 2 1  ( -  1 9 5  k € )   : 

e l l e s  s ’é l è ve n t  à  2  6 4 5  k €  e t  re p ré s e n te n t  
1 4 , 6     %  d e s  l oye r s  p o u r  u n e  m oye n n e  

n a t i o n a l e  à  1 6 , 9     %  e n  2 0 2 1 . 

F R A I S  D E  P E R S O N N E L  ( E N  M I L L I E R S  D ' E U R O S )

 Gros  entret ien  Entret ien courant

L e s  f r a i s  d e  p e r s o n n e l  c o n n a i s s e n t  u n e  l é g è re  a u g m e n t a t i o n  
e n  l i e n  a ve c  l ' i n f l a t i o n .  I l s  s ’é l è ve n t  à  e n v i ro n  4 , 5 57  m i l l i o n s 
d ’e u ro s  e n  2 0 2 2 . 

L a  pa r t  d e s  f ra i s  d e  p e rs o n n e l  s u r  l e  m o n t a n t  d e s  l oye rs  re p ré s e n te 
1 5 , 5   %  d e s  l oye rs  p o u r  u n e  m oye n n e  n a t i o n a l e  à  1 8 , 2   %  e n  20 2 1 .

L E S  F R A I S  D E  G E S T I O N

Le s  f ra i s  d e  g e s t i o n  a u g m e n te n t 
l é g è re m e n t   :  i l s  s ’é l ève n t  à 
1   8 4 4   k €  e t  re p ré s e n te n t  1 0 ,4   % 
d e s  l oye r s  e t  3 3 9  €  p a r  l o g e m e n t , 
p o u r  u n e  m oye n n e  n a t i o n a l e  d e 
3 1 3  €  p a r  l o g e m e n t .
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1 0 ,  r u e  J o l i o t - Cu r i e
L e s  To u r te re l l e s
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2 3  0 0 0  G U E R E T
05 55  5 1  95650

C R E U S A L I S  S I È G E A G E N C E  S U D A G E N C E  O U E S T A N T E N N E  C O M M E R C I A L E
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